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1. Introduction

Dans le cadre de la 2" générale et technologique au Lycée Le Rebours,
jai eu I'opportunité de réaliser un stage de fin d’année en Allemagne.

C'est grace a Erasmus+, un projet européen visant a faire des échanges
afin de sensibiliser les éléves a d’autre pays de 'Union Européenne, que
j'ai pu passer 2 semaines au sein de 'agence de Mertzig de la Volksbank.

Le projet comprenait également un échange entre éléves du Schengen
Lyzeum. Ma famille avait donc accueilli 2 éléves au mois d’avril et jai été
hébergé par un éléve du lycée allemand en juin.

Ce stage a donc été une formidable opportunité pour cotoyer une famille
allemande pendant 2 semaines, découvrir 'activité commerciale d’'une
agence bancaire et m’exprimer en allemand et en anglais avec de
nombreux interlocuteurs.

Lycée Le Rebours 3 Juin 2016
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2. Présentation de ’Entreprise

Lycée Le Rebours

2.1. Présentation générale

La Volksbank-untere-Saar e.G. est une banque régionale qui dispose de
17 implantations dans la région de la Saar.

Mon stage s’est déroulé dans I'agence de Mertzig située Poststrae 23,
66663 Mertzig (Tél. 0049 6872-9083800). La banque dispose également
d’un site internet : www.vb-untere-saar.de.

Volksbank signifie en allemand « banque du peuple ». Cette expression
exprime bien les valeurs traditionnelles que la banque veut véhiculer : la
proximité, la fiabilité, la confiance et le service.

280 collaborateurs sont présents dans toutes les agences pour apporter
des solutions a 'ensemble des clients.

2.2. Ses caractéristiques

Volksbank fait partie du groupe, Genossenschaftliche FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken, un groupe bancaire autrichien.

Le groupe compte 12 entités indépendantes qui proposent des offres
dans différents domaines : I'assurance et la prévoyance (R+V), le crédit
au particuliéres (easyCredit), le crédit long terme (MinchnerHyp), le
financement de la construction et de 'immobilier...

m Genossenschaftliche FinanzGruppe

finanzgruppe.de == == Volksbanken Raiffeisenbanken
== % tmion
§2 DZBANK F2 WGZ BANK . R+ L) nien
Volksbanken
== == Raiffeisenbanken R
I
@ . m VR Leasing .
MnchonerHyp HYP BT e %
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Le leitmotiv du groupe est « Was einer alleine nicht schafft, das schaffen
viele », ce qui signifie : « Ce que nous ne pouvons réussir seuls, nous

pouvons le réussir a plusieurs ».

Un esprit de coopération réunit donc ces différentes entreprises pour offrir
a ses clients des services financiers complets.

2.3. Son histoire

L’histoire du groupe remonte au
19°¢ siécle. La population souffrait
alors de la famine et les artisans,
paysans et petits entrepreneurs
subissaient de plein fouet cette
mauvaise conjoncture. N'ayant pas
accés au systéme bancaire de
I'époque, il n’était pas rare de voir

Avec plus de 30 millions de clients
et 18 millions de membres, la
Volksbank est aujourd’hui l'une
des plus grandes banques
coopératives en Allemagne.

s |
T
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ces petites entreprises s’endetter
et péricliter faute de financements.
A cette époque, Friedrich Wilhelm
Raiffeisen et Hermann Schulze-

Credit-Vevcine
Vetksbraken.

Delitzsch eurent l'idée de lancer un PP
projet de coopération  qui s L
permetterait a ses membres de se e
soutenir financierement face aux | rean——
crises. Ainsi naquit le e =
Darlehenskassenvereinen qui Bt : I‘
préfigurait la Volksbank. i, - ||

Titre de propriété de H. Schoulze-Delitzsche 2 la fondation de la
Volksbank

2.4. Son activité

Volksbank est un établissement bancaire qui propose tous les services
bancaires classiques : gestion de compte, moyens de paiement, solutions
d’épargne, crédits...

Grace aux autres filiales du groupe, la Volksbank peut également
proposer des assurances, des financements particuliers, du leasing...

L’agence de Mertzig s'adresse a la fois a la clientéle des particuliers et a
celle des entreprises. Mon stage s’est déroulé dans le service dedié aux
Entreprises.

5 Juin 2016
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2.5. L'organisation du travail

L’agence de Mertzig est une agence commerciale qui dispose d’un
service aux particuliers comprenant I'accueil des clients et le conseil en
produits financiers. Les clients ont accés a un distributeur d’argent, ouvert
24h/24 et situé dans f'entrée de I'établissement::-

Les entreprises disposent également d’'un service dédié. Elle accueille la
clientéle et les conseille pour toutes les opérations bancaires.

L’agence est ouverte en semaine de 8h30 a 12h30 et de 14h a 16h30. Le
jeudi, 'agence est ouverte jusqu’a 18h.

2.6. Le personnel

A Mertzig, la Volksbank compte 7 employés dont 2 hommes et 5 femmes.

Au service des Particuliers, 4 personnes sont en charge de I'accueil et du
conseil des clients.

Pour les entreprises, 3 personnes s’occupent de la clientéle. Parmi ces 3
personnes, M. Metz, mon responsable, est en charge de la relation avec
les clients. Sa colléegue est spécialisée dans les financements
immobiliers. La 3¢ personne est présente a temps partiel car elle travaille
également dans une autre agence.

2.7. Les partenaires

Les clients de la banque sont des particuliers ou des entrepreneurs.

La Volksbank propose des services financiers et n’achéte pas de produits
ou matiéres premiéres. Elle n'a pas de fournisseurs. Par contre, elle peut
proposer les services des autres filiales du groupe qui sont ainsi ses
partenaires.

6 Juin 2016
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2.8. Sonimage

Le logo de Volksbank n'a jamais changé depuis 1850 malgre le
changement d’actionnaire en 2011. La banque s’appuie a la fois sur une
image de tradition et de modernité.

Sur le logo, le V signifie « Volk » qui se traduit en frangaise par « le
peuple ». Il met en avant la volonté de la banque d'étre proche de ses
clients.

3

A I'automne 2015, la banque a organisé un concours de dessin aupres de
I'école prmiaire de Losheim, un village situé a 2km de Mertzig. Le théme
cette année était les « héros fantastiques ». Au cours de mon stage, j'ai
participé & I'organisation de la remise des prix. Les vainqueurs ont ainsi
pu recevoir des récompenses.

Lycée Le Rebours

Ce type d’événements renforce 'image de proximité que la banque met
en avant.
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La Volksbank édite également une bulletin d’information qui aborde
chaque mois un théme différent. Le numéro 2 de cette année a par
exemple abordé le paydirekt. |l s’agit d’'une solution de paiement sécurisé
et rapide en ligne. Il propose les mémes modalités que PayPal mais
dans le cadre sécurisé de la Volksbank.

3. L’gg_jencement des locaux

L’agence de la Volksbank a Mertzig se trouve dans un batiment de 3
étages. Elle occupe le rez-de-chaussée et le premier étage,

Au rez-de-chaussée il y a 2 bureaux en open space et 2 autres bureaux
individuels une infirmerie et des toilettes.

A l'étage, il y a 2 bureaux .individuels et un bureau partagé par deux
personnes, il y a aussi des toilettes, une cuisine et une salle de réunion.

" L’ensemble du personnel dispose d’ordinateurs pour effectuer Fensemble

des taches.

"Lors de mon stage j'ai pu utiliser le bureau de la personne qui travaille a

temps partiel a 'agence. J'ai eu accés 3 un ordinateur pour effectuer des
recherches et a une imprimante.

4. --La communication dans I’entreprise

Lycée Le Rebours

o

Ausein de l'établissement, les modes de communication varient en
fonction des services et des personnes.

.Au rez-de-chaussée, les collaborateurs dédiés aux Particuliers échangent

beaucoup d'informations oralement et recoivent beaucoup de clients.

Au service Entreprises, M. Metz est souvent en rendez-vous a I'extérieur
pour rencontrer des clients. Il laisse donc des notes a sa collégue a temps
partielle afin de lui communiquer ses instructions.

8 Juin 2016
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Et enfin, j'ai remarqué que la communication avec les clients ou avec le
chef de I'entreprise se passer la plupart du temps par téléphone.

5. La fonction commerciale

Lycée Le Rebours

L’agence de Mertzig est uniquement une agence commerciale de la
banque. Seule la fonction commerciale est présente sur place. Les
fonctions administratives, le marketing, la comptabilité... sont au siége de
la banque, & Losheim.

Pour les particuliers, les clients sont regus dans I'agence ou échangent
par téléphone avec leurs conseillers.

Des brochures commerciales sont a la disposition de la clientéle pour
présenter les différentes offres (comptes courants, solutions de paiement,
solutions d’épargne ...).

Les conseillers disposent d’ordinateurs et peuvent éditer des offres sur-
mesure pour les clients notamment pour les crédits.

Pour les Entreprises, la relation avec les clients est gérée par téléphone
ou au cours de rendez-vous dans I'agence ou chez le client.

Au cours de mon stage, j'ai pu accompagner M. Metz a de nombreux
rendez-vous clients. Nous avons, par exemple,rencontré M. Jobst qui a
créé un restaurant 8 Mertzig et souhaite aujourd’hui se lancer dans un
nouveau projet, la création d'une start-up proposant la réalisation de films
sur les villes. M. Metz lui a conseillé de constituer un dossier afin qu'une
demande de financement puisse étre étudiée.

Une fois que le projet du client est bien défini et qu'une proposition lui a
été faite, le service offert par la banque se matérialise par un contrat.
Cette aspect trés administratif et juridique est indispensable dans les
services bancaires et prend beaucoup de temps.

9 Juin 2016
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6. La relation professionnelle

Lycée Le Rebours

Monsieur Metz, mon responsable de stage, a réussi son Bac avec
mention bien. Il a ensuite fait des études en économie a l'université en
Allemagne. A I'époque, son objectif était de s’engager dans la police mais
a cause de sa myopie il n'a pas pu intégrer la police.

Il a donc commencé sa carriére en France dans le secteur bancaire, a la
Société Générale. Il y a une dizaine d’années, il a eu l'opportunité de
rejoindre la Volksbank en tant que responsable d'agence grace a son
expérience acquise a la Société Générale mais aussi au fait qu'il soit
bilingue allemand-francais.

Monsieur Metz est avant tout conseiller financier. |l conseille ses clients
par rapport a leurs besoins en matiére de financement, donc son métier
ne consiste pas seulement a signer des contrats de placement d’argent.
Son meétier comprend 70% de conseil et 30% d'administratif liée a
I'établissement et la signature des contrats, de prét et autres...

Ses études en économie sont en rapport avec son métier actuel. Il s’est
notamment spécialisé dans tous les aspects économiques liés a
Fentreprise.

Monsieur Metz aime son métier car les clients sont sympathiques et les
conditions de travail dans les banques sont bonnes méme si par
moments il y a des dossiers administratifs complexes a gérer.

10 Juin 2016
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7. L’organigramme

Markus Metz
Responsable de I'agence
de Mertzig
1 assistante (temps partiel)
[ ]
Particuliers Entreprises

- 2 chargés d’accueil - 1 conseiller de clientéle

- 2 conseillers de clientéle (M. Metz)
- 1 conseiller Immobilier

Dans un souci de confidentialite, le nom de tous les employés ne sont pas révélés.
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8. Remerciements

Lycée Le Rebours

Tout d’abord jaimerais remercier Madame Deeken pour ses cours
d'Allemand qui m’ont permis d’enrichir mon vocabulaire. lls m’ont
beaucoup servi durant mon stage.

J'aimerais aussi remercier Madame Spiteri pour avoir pu me faire
bénéficier de cette opportunité de stage a P'étranger et pour son
enthousiasme au cours du voyage.

Je remercie aussi Madame de Giovanni. L'anglais m’a été trés utile pour
m’exprimer avec certaines personnes.

Et enfin merci au lycée Le Rebours de m'avoir permis de participer a un
projet d’échange a I'étranger.
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9. Annexes

VR Aktuel N°3 : faire carriére a la Volksbank

VR Aktuel N°9 : Assurances

VR Aktuel N°2 : paydirekt
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‘Aktuell ™

Einstieg und Karriere bei den Volksbanken und Raiffeisenbanken

Ausbildung zur Bankkauffrau oder zum Bankkaufmann
Verantwortung als regionaler Arbeitgeber

Arbeiten bei den Volksbanken
und Raiffeisenbanken

Die Genossenschaftsbanken sind einer der gréBten Arbeit-
geber und Ausbilder in der deutschen Finanzbranche

Hervorragend ausgebildete Mitarbeiter sind die Voraussetzung fur kompetente
Beratung und hochwertige Dienstleistungen. Daher investieren die Volksbanken und
Raiffeisenbanken jedes Jahr umfangreich in eine erstklassige Aus- und Weiterbildung.
Sie bieten fiir Auszubildende, Hochschulabsolventen und Berufserfahrene ein breites
Karrierespektrum und vielfaltige Entwicklungsméglichkeiten. Denn auch wenn es um
die Wahl der richtigen Karriere geht, heif3t es bei den Volksbanken und Raiffeisen-
banken: ,Jeder Mensch hat etwas, das ihn antreibt. Wir machen den Weg frei!”

Weit mehr als 1.000 eigensténdige Unter-
nehmen zahlt die Genossenschaftliche Fi-
nanzGruppe Volksbanken Raiffeisenban-
ken. Uber 30 Millionen Kunden vertrauen
auf die Leistung dieser starken Gruppe.
17,7 Millionen Kunden sind zugleich Mit-
glied - also Teilhaber — ihrer Bank. Die
Méoglichkeit, Mitglied werden zu kén-
nen, unterscheidet Genossenschaftsban-
ken von allen anderen Kreditinstituten.

Was oft nicht bekannt ist: Mit rund
160.000 Mitarbeitern sind die Volksban-
ken und Raiffeisenbanken auBerdem ei-
ner der gréBten Arbeitgeber in der
deutschen Finanzbranche. Und mit ih-
rem auf Nachhaltigkeit ausgerichteten
Bankgeschaft sind sie ein liberaus ver- :
lasslicher Arbeitgeber. Das Besondere:  Die Volksbanken und Raiffeisenbanken bieten fir Auszubildende, Absolventen und Berufs-
Ihr Handeln richtet sich an klar definier-  erfahrene ein breites Karrierespektrum und vielfaltige Entwicklungsmaglichkeiten.

VR Aktuell 1



Studium und Arbeit kombinieren? Bei vielen
Genossenschaftsbanken kein Problem.

M In der zweiten BankCOLLEG-Stufe
werden die theoretischen Inhalte ei-
ner fundierten Managementausbil-
dung vermittelt. Hierzu gehdéren im
Wesentlichen die Grundlagen, die fur
anspruchsvolle Fach- und Fuhrungs-
aufgaben erforderlich sind. Abge-
schlossen wird diese mit dem Titel
Bankbetriebswirt(in) BankCOLLEG".

I Die dritte Stufe bietet zwei Mdglich-
keiten: Personen, die einen akademi-
schen Abschluss mit breiter branchen-
unabhéngiger Akzeptanz anstreben,
kénnen nach Absolvierung eines vier-
monatigen Brickenmoduls in zwei Se-
mestern den Abschluss zum ,,Bachelor

of Business & Administration” erwer-
ben. Alternativ vermittelt die Weiter-
bildung zum/r ,Diplomierten Bankbe-
triebswirt(in) BankCOLLEG” die theo-
retischen Kenntnisse, die auch zur
Ubernahme einer Vorstandsposition
erforderlich sind. Hierzu werden Inhal-
te aus den funf zentralen Manage-
mentbereichen einer Bank vertieft.

Neben dem Job studieren

Seit vielen Jahren erméglichen die Genos-
senschaftsbanken leistungsstarken Mitar-
beitern das berufsbegleitende Studium als
Alternative zum klassischen Vollzeitstu-
dium. Die Studierenden behalten wah-
rend des Studiums ihren Arbeitsplatz, thr
Einkommen und sind in alle Ablaufe und
Prozesse eingebunden. So kénnen die Mit-
arbeiter ihre neuen fachlichen und persén-
lichen Kompetenzen schon wahrend der
Studienzeit einbringen. Das Besondere an
den genossenschaftlichen Hochschulpro-
grammen: Bereits erbrachte Leistungen
aus anderen Weiterbildungsprogrammen
werden anerkannt und zukunftige Fortbil-
dungen durch das Studium verkiirzt.

Das staatlich anerkannte Betriebs-
wirtschaftsstudium zum Bachelor of Arts
(B.A.) kann wahlweise mit den Schwer-
punkten ,Management & Finance” oder
.Management & Vertrieb, Marketing”
belegt werden. Die Lehrinhalte werden

Nummer 3 | M&rz 2015

Information und Bewerbung

Die Genossenschaftsbanken bieten viele
individuelle Einstiegs- und Qualifika-
tionsméglichkeiten. Wenn Sie Interesse
an einer Ausbildung oder Tatigkeit ha-
ben, wenden Sie sich direkt an die
Volksbank oder Raiffeisenbank threr
Wah! oder informieren Sie sich Uber
vr.de/karriere. Von dort aus finden sich
auch aktuelle Stellenangebote und offe-
ne Ausbildungsplatze von Volksbanken
und Raiffeisenbanken.

in einer Kombination aus Selbststudium
und Présenzphasen praxisnah und er-
gebnisorientiert vermittelt.

Die beiden Master-Studiengange
»Banking & Finance” und ,Vertriebs- und
Marketingmanagement” bauen auf ei-
nem ersten Studienabschluss auf und er-
maoglichen eine weitergehende Speziali-
sierung. Die Mitarbeiter studieren in
postgradualen ,Master-Klassen”, die
durch hohe Selbststudienanteile und
eine intelligente Lernkonzeption optimal
mit dem Beruf vereinbar sind.

Ob kiassische Ausbildung, duales Stu-
dium oder Berufstétigkeit mit begleiten-
der Weiterbildung - die Volksbanken
und Raiffeisenbanken bieten vielfiltige
Chancen und interessante Jobperspeki-
ven. Sie sind bedeutende und attraktive
Arbeitgeber in ihren Regionen.
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‘Aktuell

Welche Versicherung sich wann eignet

Wie die personliche Beratung vor Ort funktioniert
Wodurch flexibles Umdenken méglich bleibt

Auf Nummer sicher!

Das Thema Absicherung betrifft jeden.
Genossenschaftliche Beratung hilft dabei, fiir jeden
das passende Konzept zu finden.

Ohne Netz und doppelten Boden - das hei3t ohne jegliche Sicherheiten — agieren
selbst die wenigsten Artisten. Und wie ist es im Alltag? Selbstverstéandlich sollte
man sich gegen finanzielle Folgen aus verschiedensten Risiken des tdglichen Lebens
absichern. Aber: Welche Versicherungen sind zu empfehlen? Worauf sollte ein
Schwerpunkt gelegt werden? Diese Ausgabe von VR Aktuell liefert Antworten.

Versicherungen? Nein danke!” - soist das
oft zu horen. Vielen sind Policen zu teuer
und ,es passiert ja ohnehin nichts” - so
die landlaufige Meinung. Die Realitat be-
weist oft das Gegenteil. Insofern sollte
man sich mit dem Thema ,Absicherung”
am besten schon in jungen Jahren be-
schaftigen. Versicherungen sollen vor fi-
nanziellen Folgen aus den Risiken des tig-
lichen Lebens schiitzen. Treten Schadens-
félle auf, so kann die Beseitigung dieser
sehr schnell teuer werden:

I Die Waschmaschine lduft aus und das
Wasser sucht sich seinen Weg in der
Wohnung.

B Durch einen Sturm fallt ein Baum auf
das Haus und beschadigt es stark.

Neben den materiellen Schéden gibt es  Die Frage nach der bedarfsgerechten Absicherung ist ein wesentlicher Bestandteil der Genossen-
auch viele personliche Risiken, gegen de-  schaftlichen Beratung der Volksbanken und Raiffeisenbanken.

VR Aktuell 1



Private Krankenzusatzversicherung

Stellen Sie sich vor, Sie missen sich einer
langen Behandlung mit anschlieBender
RehabilitationsmaBnahme unterziehen.
Die gesetzliche Lohnfortzahlung wéhrt
nur sechs Wochen — und danach?

Hier kann eine private Kranken-
zusatzversicherung, zum Beispiel eine
Krankentagegeldversicherung, helfen,
die Differenz zum Netto-Einkommen
auszugleichen. So kann auch im langwie-
rigen Krankheitsfall der Einkommensaus-
fall auf ein Minimum beschrénkt werden.

Private Pflegeversicherung

Die Vorstellung, pflegebediirftig zu wer-
den, ist fur niemanden angenehm. Dies
trifft nicht nur &ltere Menschen. Auch in
jungen Jahren kann Hilfsbedirftigkeit
durch einen Unfall oder eine Krankheit
eintreten. Die gesetzliche Pflegeversiche-
rung bietet nur eine Grundversorgung
zur Deckung der dann notwendigen Pfle-
gekosten. Entstehende Versorgungslii-
cken kodnnen durch eine private Pflege-
versicherung verringert werden, etwa

durch eine staatlich geforderte Zusatz-
versicherung, den sogenannten Pflege-
FoérderBahr oder durch ein privates Pfle-
getagegeld.

Auslandsreisekrankenversicherung

Die  Auslandsreisekrankenversicherung
bietet einen Rundum-Kostenschutz flr
akute Erkrankungen und Unfélle im Aus-
land. Wichtiger Bestandteil dieses Versi-
cherungsschutzes ist der Riicktransport
zur Weiterbehandlung in Deutschland.
Wer sorglos im Ausland Urlaub machen
will, sollte eine Auslandsreisekranken-
versicherung im Gepéck haben.

Selbstverstandlich erhalten Sie darliber
hinaus weitere Moglichkeiten zur Ab-
sicherung lhres Ruhestands, als Hunde-
oder Pferdehalter oder auch bei Nutzung
des Internets.

Lassen Sie sich beraten!
Die Volksbanken und Raiffeisenbanken

helfen gerne, sich gegen die finanziellen
Folgen aus Risiken abzusichern. Wir
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schaffen mit der Genossenschaftlichen
Beratung Losungen, die zu lhnen und |h-
rem Leben passen. Gemeinsam mit der
R+V Versicherung bieten die Volksban-
ken und Raiffeisenbanken auch eine per-
sonliche und umfassende Versicherungs-
analyse an.

Ihr personlicher Berater der Volks-
bank oder Raiffeisenbank steht gerne
flr ein persénliches Gesprach zur Verfu-
gung.

Kommen Sie einfach in die néchste
Filiale oder vereinbaren Sie einen un-
verbindlichen Termin Uber die Home-
page lhrer Genossenschaftsbank. Weite-
re Informationen gibt es auch unter
www.vr.de.

Thema Absicherung —
hier gehts zum Fiim:
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Online bezahlen ist eine Frage des Vertrauens

Der neue Bezahlservice der Volksbanken und Raiffeisenbanken
Jetzt direkt im Onlinebanking registrieren

paydirekt

Online-Einkaufe sicher, einfach und direkt vom
Girokonto bezahlen

Was offline schon immer selbstverstandlich war, wird jetzt auch online méglich.
Denn unbeschwert lasst sich im Internet nur einkaufen, wenn man sich beim
Bezahlen keine Gedanken Uber die Sicherheit machen muss. Deshalb begleiten

die Volksbanken und Raiffeisenbanken ihre Kunden mit dem neuen Online-Bezahl-
service paydirekt jetzt auch beim Online-Shopping gewohnt sicher und komforta-
bel. Wie funktioniert paydirekt? Wie kann man paydirekt nutzen? Diese Ausgabe
von VR Aktuell liefert Antworten.

Einkdufe Uber das Internet zu erledigen,
ist bequem und spart Zeit. 54 Millionen
der Bundesblirger machen dies daher
bereits regelmaBig. Zwei Drittel von ih-
nen auch mehrmals im Monat — und das
nicht nur werktags wahrend der handels-
Ublichen Geschéaftszeiten, sondern auch
nachts und am Wochenende.

Die Bestellung bei einem Online-
Handler ist heutzutage so normal wie
der Gang ins Geschaft um die Ecke. Aller-
dings mit einem feinen Unterschied: Gut
44 Prozent der Online-Shopper firchten
laut Bitkom, dem Bundesverband der
deutschen Digitalwirtschaft, dass sie
beim Online-Einkauf Opfer von Betrug
werden koénnen. Denn: Beim Bezahlen
im Netz mussen sie sensible Daten preis-  Einfach, komfortabel und vor allen Dingen sicher: Der neue Online-Bezahldienst paydirekt
geben. beschleunigt Bezahlvorgénge, ohne dabei die Datensicherheit zu riskieren.

VR Aktuell 1



Mit paydirekt kaufen Kunden im Internet sicher ein. Die sensiblen Daten bleiben exakt dort, wo sie

hingehdren - bei der Bank vor Ort.

direkt Gber das Girokonto abgewickelt.
Alle Zahlungen werden direkt auf dem
Kontoauszug oder online angezeigt. So
haben Kunden immer den Uberblick und
behaiten jederzeit die volle Kostenkon-
trolle. Das gilt Ubrigens auch fir die mo-
bile Anwendung der paydirekt-App.

Mit der paydirekt-App immer
gut informiert

paydirekt kann sowohl zu Hause, vom
stationdren PC, aber auch mobil am Tablet

IMPRESSUM

oder per Smartphone genutzt werden.
Die paydirekt-App steht flr die Betriebs-
systeme Android und iOS zur Verfligung.
Die mobile Anwendung liefert per push-
Nachricht Informationen Uber alle pay-
direkt-Kontoaktivitaten. Damit hat ein
jeder seine paydirekt-Zahlungen in Echt-
zeit auch unterwegs stets im Blick. Der
Datentransfer erfolgt dabei nach den
deutschen Standards zum Online-
banking. Damit erfillt auch die pay-
direkt-App die hochsten Sicherheits-
standards.
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paydirekt verstandlich erklart

Weitere Informationen zu paydirekt, was
dahintersteckt und wie es funktioniert,
finden Sie auf www.paydirekt.de bezie-
hungsweise www.vr.de oder auf der
Internetseite lhrer Volksbank oder Raiff-
eisenbank. Oder Sie informieren sich ein-
fach mit unserem Erkldrfiim (siche QR-
Code). Selbstverstandlich steht lhnen
auch Ihr personlicher Berater [hrer
Volksbank oder Raiffeisenbank gerne fuir
ein persénliches Gesprach zu paydirekt
zur Verfligung.
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